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Prinzipien der Mediation

Freiwilligkeit
Drängeln verboten –
Alle nehmen freiwillig an der 
Mediation teil

Allparteilichkeit/ 
Neutralität des Mediators
Keine Eigeninteressen, 
keine Bewertung

Eigenverantwortung und 
Autonomie der Medianden
Nur die beteiligten Parteien 
entscheiden, finden Lösungen

Informiertheit
Alle wissen alles

Vertraulichkeit
Schweigen ist Gold

Ergebnisoffenheit
Offen für alles, nichts ist 
ausgeschlossen 
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Regeln in der Mediation

Ausreden lassen
Wer ausreden möchte lässt 
andere ausreden

Zuhören
Wer will das man ihm zuhört, 
hört anderen zu

Wertschätzung & 
Respekt für alle
Dampf ablassen und trotzdem 
respektvoll bleiben

Status Quo bewahren
Wenn sich die 
Ausgangssituation ändert –
wie gehen wir damit um 

Verspätungen & 
Terminabsagen
Das steht im Mediationsvertrag

Störungen
Keine Handys während der Mediation
“Erwartbare“ Störungen werden vor der 
Sitzung besprochen

Umgang mit Vertraulichkeit
Jeder hat das Bedürfnis mit 
anderen (Freunde, Familie etc.) 
zu sprechen
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